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SOPORTES DE CONFIGURACION DE TRANSFERENCIA ASISTIDA DE LLAMADAS LINEA
106

En este documento se presentan los soportes de las configuracionesy parametrizaciones de
interoperabilidad de voz con la linea 106, de igual manera, evidencias de las sesiones
programadas y notificaciones via correo. Se adjunta grabacién de prueba.

Despliegue y pruebas

Se confirma la recepcién de llamadas originadas desde la linea 106, se puede observar la
grabacidn de llamada la cual se adjunta con nombre 1367.7800.6293.1767018122.9- LINEA

Operacién
W wolkvox. P
Manager  secretaria-de-salud cC B R oo o ®
Monitor IS Buzén encuesta Interacciones  Chats
] Fecha Inicio: 291121205 < Fechafin: 2911212005
& susear
Buscar por: ID Liamada - Valor: 1367.7800.6293.1767018122.9
Comid e sa | recho Codact | Codact2 | Tipointers. Tattono| Duracin (5£)| Colgado | IDcliente | Comentaros Grabacon o | 10 campaPn

1367.7800.6293.17670181220  Jonnatan Fonseca (1238) 2002 (Ce... 20251229 09:22:52 inbound 6016651367 48 agent no ]

100
P )

Desde la linea 106 nos confirman la correcta ejecucion de las llamadas con resultado
satisfactorio

RE: Guia de integracién troncales SIP Wolkvox e interoperabilidad

&t Resumir

De: Katherine Garzon Joya <katherine.garzon@happybpo.co>

Enviado: lunes, 29 de diciembre de 2025 9:51 a. m.

Para: Cesar Ramiro, Granados Sanchez <CRGranados@saludcapital.gov.co>; gegarcia@saludcapital.com.co <gegarcia@saludcapital.com.co>; jfonseca@yeapdata.com
<jfonseca@yeapdata.com>

Cc: Patricia, Ramirez Cubillos <P3Ramirez@saludcapital.gov.co>; Edwin, Gonzalez Pedroza <E4Gonzalez@saludcapital.gov.co>; Richard Jovany, Palomino Franco
<RIPalomino@saludcapital.gov.co>; Dayro Eliecer Castillo Aroca <lider.ti@happybpo.co>; Jiohanny Rincon Dominguez <workforce@innovatechit.com.co>; Diego Andres
Peiia Jimenez <diego.pena@happybpo.co>; Fred Yem Martinez Roa <director.operativo@innovatechit.com.co>

Asunto: Fwd: Guia de integracion troncales SIP Wolkvox e interoperabilidad

No suele recibir correo electronico de katherine.garzon@happybpo.co. Por g;

Buen dia estimados, felices pascuas para todos. 4

Confirmamos la ejecucién efectiva de las transferencias desde la Linea 106 a la Linea 125 (123), las cuales se realizaron con el DID principal
6013557800 y el DID de respaldo 6016534280.

Quedamos atentos a la programacion de reunion final o en su defecto a la confirmacion de apertura e inicio del servicio.

Damos respuesta conforme a la recepcién de las llamadas
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RE: Guia de integracién troncales SIP Wolkvox e interoperabilidad

& Resumir

Jonnatan Steven Fonseca Responder Responder a todos Reenviar
i 7 ]
& Para: Cesar Ramiro, Granados Sanchez <CRGranados@saludcapital.gov.co> Lun 29,

CC: Adriana Maria, Bermeo Saavedra <AMBermeo@saludcapital.gov.co>; Adriana Bermeo <bermeolaya@gmail.com>; y 5 mas
Buenas tardes:

Espero se encuentren bien.

Confirmamos que, por parte de ETB —Wolkvox, las llamadas fueron recibidas conforme a lo acordado en las mesas técnicas. Se ejecuto una serie de pruebas,
mediante las cuales se validd la correcta trazabilidad de la llamada, utilizando el método acordado de transferencia de llamadas asistidas.

Cordialmente,

Jonnatan Steven Fonseca
Especialista en Implementacién

Aprobacién por parte de la Entidad:

Found in YD Inbox

From: Granados Sanchez Cesar Rar
W To: Bermeo Saavedra Adriana Marn

MARCO ANTONIO LEANDRO GOME

Jonnatan Steven Fonseca

Adriana Bermeo

Torres Torres Diana Carolina

RV: Guia de integracion troncales
SIP Wolkvox e interoperabilidad

Cordial saludo reenvi6 informacion de pruebas
finales realizadas por 106

Atentamente

CESAR GRANADOS

Profesional Especializado

Apoyo a la Direccion DUES

Direccion de Urgencias y Emergencias
Tel. 3649090 Ext. 9857

BOGOT/\

Secretaria de Salud

X

Julio Cééar Caicedo Caicedo

Lider PMO - ETB
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